
Domaines d’Expertise « EMA » 

Un accompagnement dans la formulation des objectifs Marketing jusqu’à leur 
déclinaison opérationnelle 

 CRM Analytique, Connaissance et Valorisation Client 

 Création de Systèmes de Pilotage de l’activité Marketing 

 Identification des Indicateurs Clés de Suivi des Campagnes Marketing 

  Intégration CRM avec la BI 

  Amélioration des Processus du Marketing Direct, Augmenter la Rentabilité Client 

  Système d’Information Marketing et Automatisation des Forces de Ventes (SFA)          

  Assistance à Maîtrise d’Ouvrage, Analyse et Conception 

  Gestion & Pilotage des Processus multicanaux 

Un accompagnement dans toutes les étapes de la construction de votre 
système décisionnel et opérationnel 

Nos principes d’actions 
 

 Satisfaire les besoins de nos clients 

 L’obligation de résultat caractérise nos interventions. 

 Mettre en place des équipes expérimentées 

 Compte tenu des enjeux, l’ensemble des missions qui nous sont confiées sont réalisées par des 

consultants expérimentés dans le domaine de la gestion de la performance, appliquant des 

méthodologies éprouvées. 

 Rester indépendants, pouvoir s’adapter à tous les outils et assurer une grande souplesse 

d’intervention 

 Indépendant des éditeurs de progiciels de consolidation et de reporting, nous sommes en mesure de       

« prendre en main » une consolidation sur la plupart des outils disponibles sur le marché.  

 Nos modes d’intervention sont souples. 

 Des missions qui nous engagent en terme de disponibilité, de savoir faire, et de sérieux 

Cadrage Cadrage Conception Conception Mise en Oeuvre Mise en Oeuvre Déploiement Déploiement 

Livrables 

Conduite du Changement Conduite du Changement Accompagnement des Utilisateurs Accompagnement des Utilisateurs 

Management de Projet & Assurance Qualité Management de Projet & Assurance Qualité 
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